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Nagrody i kary od Google

Tytut tego rozdzialu moze wydawac si¢ nieco przewrotny. Sugeruje bowiem,
ze za okredlone zachowania mozna zosta¢ nagrodzonym lub ukaranym
przez Google. W pewnym sensie faktycznie tak jest, cho¢ nie mozna tego in-
terpretowac zbyt dostownie. Najprosciej rzecz ujmujac nagroda od Google
powinna by¢ jak najlepsza widoczno$¢ Twojej strony, a co za tym idzie,
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zwigkszona szansa na odwiedzenie jej przez uzytkownikéw. Google nie roz-
daje wiec zadnych nagrdd, ale ceni madrg prace nad strong, co w rezultacie
moze przetozy¢ si¢ na wiekszg liczbe odwiedzin potencjalnych klientéw.

Regularna aktualizacja tresci,
porzadek na stronie
NAGRODA

Rys. 3.10. Podstawowe zasady stosowania kar i nagréd w Google.

Tym sposobem Google zmusza swoich uzytkownikéw do dyscypliny. Tak jak
stosowanie si¢ do regul jest nagradzane, wszelkie proby ich naruszenia sg pigt-
nowane. Jedna z powszechniejszych kar stosowanych przez Google jest niska
pozycja strony. Kara moze by¢ jednak znacznie dotkliwsza. Na strony, ktore
nie stosuja sie do nowej polityki, Google naktada tzw. filtry, co przeklada si¢ na
znaczne obnizenie pozycji w wynikach wyszukiwania. W skrajnych przypad-
kach moze si¢ to zakoniczy¢ catkowitym wyrzuceniem z rejestru i zbanowaniem
domeny na miesigce, a nawet lata. Kar nalezy wiec za wszelka ceng unikac.

Dla kogo kara i jak sie przed nia uchronic¢?

Musimy pamieta¢, ze cho¢ Google powoli staje sie wlasnoscig wspdlng, jest to
jednak prywatna firma, rzadzaca si¢ swoimi wlasnymi biznesowymi prawa-
mi. Wszystkie zasady poszczegolnych narzedzi flagowego produktu giganta
z Mountain View sg opisane w centrum pomocy Google i jako uzytkownik
masz obowiazek si¢ do nich stosowa¢. Nie wolno korzysta¢ z zabronionych
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metod pozycjonowania i tzw. ,,farm linkow*, ktdre stuza jedynie za baze lin-
kéw do innych podstron. Nalezy tez wystrzegac sie automatéw wspomaga-
jacych pozycjonowanie, ukrytych tekstow w kolorze tta strony i innych tego
typu metod, majacych na celu ukrycie przed uzytkownikami tresci przezna-
czonej wylacznie dla robotéw. Czy przestrzeganie tych wszystkich zasad po-
zwoli nam w 100% uchroni¢ si¢ przed karg? Niestety nie.

Czasami spotykam sie z proba wywarcia presji przez klienta, ktéry domaga si¢
gwarancji ubezpieczenia na wypadek, gdyby w wyniku podjetych dziatan na
strone zostal nalozony filtr, ban czy tez inna kara od Google. Niestety jej usta-
nowienie jest po prostu niemozliwe.

Pozycjonowanie zawsze wigze si¢ z pewnym ryzykiem. Nawet jesli po-
prawnie pozycjonujemy strone, zawsze istnieje mozliwo$¢, ze np. stanie sie
ona obiektem ataku zorganizowanego przez nieuczciwg konkurencje. Tego
rodzaju dziatania moga polega¢ na zdobywaniu setek tysigcy linkéw przy
pomocy automatycznego programowania. Efektem takiej akcji moze by¢
kara od Google w postaci znacznego obnizenia pozycji dla fraz kluczowych
(wszystkich lub czesci), a czasem nawet wyrzucenia z rejestru. Takie sytuacje
naleza do rzadkosci, ale nigdy nie mozna ich wykluczy¢. Co wigcej, agencja,
ktora staje przed takim problemem nie ma zadnych narzedzi, by udowodnic,
kto uzywal oprogramowania do linkowego spamu.

Podczas prowadzenia dziatan SEO nalezy mie¢ tez na uwadze ewentualny
biad robotéw Google, czyli algorytméw badajacych strony zaindeksowane
w systemie wyszukiwarki. Obecnie na pozycje i jakos¢ strony wptywa tak
duza liczba czynnikow, ze ryzyko takiego bfedu jest catkiem realne. W takiej
sytuacji réwniez moze doj$¢ do znacznego obnizenia pozycji strony.

Oba przyklady sa dowodem na to, ze kara moze dotkna¢ niemal kazda witry-
ne. Nie zwalnia to agencji z obowigzku prowadzenia dziatan zgodnych z dok-
tryna Google, ale podpisujac umowe nie mozna oczekiwa¢, ze agencja SEO
uchroni strone od kary. Google potrafi by¢ nieprzewidywalny. Specjali$ci od
SEO robig wszystko co w ich mocy, by rozgryz¢ dzialania firmy. Nie sg jednak
w stanie przeskoczy¢ pewnych barier.
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Gdy juz dostales kare...

Gdy Google wprowadzal kolejne zmiany algorytmu, kary byly przyznawane wrecz
masowo. To byly ciezkie czasy zaréwno dla klientéw, jak i agencji SEO. Ta sytuacja
nauczyla jednak pozycjoneréw, jak walczy¢ o powrdt do czotowki wynikow.

Na rynku funkcjonuja renomowane agencje SEO, ktdre specjalizuja sie w wy-
chodzeniu z kar, czyli przywracaniu stronom WWW dawnej pozycji. To prze-
waznie jednorazowa ustuga lub element umowy na pozycjonowanie. Nie za-
wsze udaje si¢ jednak cofngé wszystkie efekty nalozenia kary.

W skrajnych przypadkach, kiedy mimo podjetych dziatan, Google wciaz blo-
kuje wyniki, ratunkiem moze by¢ przeniesienie biznesu na nowa domene.
Rozpoczynamy wéwczas dzialania na nowo, tym razem wykorzystujac wy-
acznie dozwolone metody.

Ryzyko, jakie wiaze si¢ z pozycjonowaniem, nie powinno nikogo odstra-
sza¢ od dzialan marketingowych w sieci. Google to $wietna platforma re-
klamowa i po prostu trzeba tu by¢. Jednoczesnie warto jednak dziala¢ tez
na innych polach. Nie mozna by¢ w 100% uzaleznionym od Google. Jesli
zadbamy o dywersyfikacje srodkow przekazu, nie powinny by¢ nam strasz-
ne zadne kaprysy wyszukiwarki, a ewentualna kara nie bedzie si¢ wigza¢
z dotkliwym kryzysem.

Jak madrze wybraé¢ metode pozycjonowania?

Kazda firma pozycjonuje sie przy pomocy wiasciwych sobie narzedzi. Nie da sie
ustali¢ jednego skutecznego przepisu na wysoka pozycje w Google. W firmach,
ktdre w ofercie nie maja dominanty zazwyczaj lepiej sprawdza sie pozycjonowa-
nie szerokopasmowe (long tail SEO - pozycjonowanie z dlugim ogonem), kto-
re wykorzystuje dtugie frazy kluczowe zamiast pojedynczych stéw. Jest to $wietne
rozwiazanie np. dla sklepéw internetowych. Ci, ktérym zalezy na kilku konkret-
nych frazach przewaznie skupiajg sie tylko na nich. Nie jest to jednak reguta.
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Najlepiej bedzie, jesli skonsultujesz sie z agencja lub specjalista SEO 1 wypy-
tasz doktadnie o oferte. Wzbogacony o wiedze z tego rozdzialu z pewnoscig
bedziesz w stanie prowadzi¢ merytoryczng dyskusje, ktora zakonczy sie wy-
borem optymalnego rozwigzania. Nigdy nie kieruj si¢ ceng, lecz doswiadcze-
niem agencji. Nie oczekuj gwarancji osiggniecia konkretnej pozycji. Nie da Ci
jej zadna uczciwa firma. Skup si¢ raczej na dobrze skonstruowanej umowie
i dokladnym omowieniu zakresu dziatan. Nie zapominaj tez o tym, ze po-
zycjonowanie, tak jak kazde inne dzialanie marketingowe, wymaga Twojego
wlasnego zaangazowania. Badz w stalym kontakcie z agencja, szybko odpo-
wiadaj na kierowane do Ciebie pytania, a jesli masz jakie§ wlasne pomysty na
rozruszanie kampanii, nie wahaj si¢ ich sugerowaé. W koncu to Ty, nie copy-
writer czy social media manager z agencji, jestes specjalista w swojej branzy.
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